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A BNT Solutions Kft. minéségpolitikaja

Legfébb célunk, hogy minden megrendelénknek igényeiknek teljes mértékben
megfeleld, személyre szabott, magas szinvonalu informatikai szolgaltatast nyujtsunk.

E célt az alabbi alapelvek mentén végzett tevékenységekkel igyekszunk elérni:

e naprakész, gyakorlati tapasztalatokkal alatamasztott szaktudas

o folyamatos rendelkezésre allas
e adat- és informaciobiztonsag
o koltséghatékonysag

e rugalmassag

Elkotelezettek vagyunk az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerint kiépitett
mindségiranyitasi rendszerunk hatékony mikodtetése mellett, amelynek érdekében

o folyamatainkat irasban szabalyoztuk,

e Dbiztositjuk munkatarsaink szamara a folyamatos szakmai tovabbképzést,

e egylttmikodd partnereinket (beszallitok, kulsé szolgaltatdk) rendszeres
ellendrizzuk, tevékenyseégeik szinvonalat értékeljuk,

e megrendeldink elégedettségét mérjik, véleményuket szintén figyelembe
vesszUk rendszerlnk optimalizalasanal,

e a felmeril6 nem megfeleléségeket dokumentaltan kezeljik, helyesbitdé
intézkedéseket hozunk az ismételt eléfordulas megakadalyozasara.

Min&ségiranyitasi

rendszerunk mikodését az 0Osszegyljtott belsé és kulsd

informaciok alapjan rendszeresen értékeljik és folyamatosan fejlesztjik, hogy a
valtozé korulmények kozott is mindenkor a leheté legnagyobb hatékonysaggal

mukodjon.
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